Generella Villkor

1. Introduktion

1.1 Detta kontrakt ("Kontraktet") inkluderar (1) eventuella unika villkor som ror prissattning
och ytterligare detaljer som Ecotel (ett handelsnamn under Hallbar Framtid AB, med
organisationsnummer 556932-7280) erbjuder dig som konsument vid din order ("Order
Villkor"), (1) en 6versikt av kontraktet for tjansten som tillhandahalls vid ordertillfallet
("Kontraktsoversikt"), (Ill) de sarskilda bestammelser som ar tillampliga pa de tjanster du har
bestallt ("Sarskilda Bestammelser"), (iv) dessa grundlaggande avtalsvillkor, samt (v) den
aktuella prislistan for tillfallet. | handelse av olikheter mellan dessa dokument prioriteras de i
namnd ordning: 1. Order Villkor, 2. Kontraktsoversikt, 3. Sarskilda Bestammelser, 4.
Grundlaggande Avtalsvillkor, 5. den aktuella prislistan. For information om Ecotels hantering
av dina persondata (genom Hallbar Framtid AB som personuppgiftsansvarig) se var
sekretesspolicy pa var hemsida (www.ecotel.se).

1.2 For tjanster som medfor avgifter galler Ecotels Specifika Avtalsvillkor. Oavsett innehallet i
dessa Grundldaggande Avtalsvillkor eller de angivna Specifika Avtalsvillkoren, ar Ecotel inte
skyldiga att tillhandahalla avgiftsbelagda tjanster till dig om Ecotel inte langre erbjuder dessa
tjdnster pa den svenska marknaden, eller om Ecotel saknar behorighet att erbjuda dessa
tjanster.

1.3 Avtalet anses vara inganget nar du har genomfort din bestéllning av tjansten
("Bestallningen"), genom att fylla i ett bestallningsformular pa Ecotels webbsida.

1.4 Om en Avtalssammanfattning tillhandahalls dig efter att avtalet har tratt i kraft, kommer
avtalet att anses bindande nar du har mottagit Avtalssammanfattningen och bekraftat din
onskan att inga avtalet. Din aktiva anvandning av den aktuella tjansten kommer att ses som
en sadan bekraftelse (se avsnitt 4).

1.5 De aktuella Allmanna och Specifika Avtalsvillkoren samt prislistorna ar alltid tillgangliga
pa Ecotels webbplats.

1.6 Om det uppstar en konkret och vasentlig risk for sdkerhetsincidenter, hot eller
sarbarheter relaterade till den tjanst du prenumererar pa, kommer Ecotel att informera dig
om situationen. Vid behoy, for att skydda dig eller Ecotels natverk, kan Ecotel genomféra
tillfalliga begransningar i tjdnsten.

2. Angerriitt

2.1 Om du tecknar avtalet pa distans har du mojlighet att angra dig inom fjorton (14) dagar
fran avtalets ingdende genom att kontakta Ecotel via e-post, brevpost eller genom ditt konto
pa Ecotels webbplats. For att underlatta processen finns en standardiserad angerblankett
tillganglig pa Konsumentverkets webbplats, som du kan anvanda vid behov. Ecotel kommer
att bekrafta mottagandet av din dngeranmalan. Denna angerperiod upphor fijorton (14) dagar
efter avtalets startdatum.


http://www.ecotel.se/

2.2 Om du bestammer dig for att nyttja din dngerratt behdver du returnera SIM-kortet inom
fiorton (14) dagar efter att du meddelat om din angerratt. Du star for kostnaden for
returfrakten, vilket innebar att du inte kan skicka tillbaka varan till Ecotel med postforskott
eller efterkrav. Nar Ecotel mottagit SIM-kortet tillbaka, eller ndr du har visat bevis pa att du
skickat tillbaka det, kommer Ecotel att aterbetala dig det du betalat sa snabbt som mgjligt,
och anvander samma betalningsmetod som du anvande vid kdpet.

2.3 Vid utnyttjande av angerratten ska du kompensera Ecotel for:
(a) eventuella extra leveranskostnader som 6verstiger standardleveranskostnaderna,

(b) eventuell vardeminskning pa en produkt (som SIM-kortet) om den anvands mer an vad
som varit nodvandigt for att kontrollera dess egenskaper eller funktion,

(c) den del av tjansten som redan levererats fram till det att du meddelade om din angerratt.

2.4 Vid avtalets ingdng kan du komma att ge ditt medgivande till att tjansten pabdrjas innan
angerfristens utgang, vilket medfor att du inte kan utnyttja din dngerratt om tjansten ar
fullstéandigt utford. Det finns dven andra situationer dar angerratten inte ar tillamplig. Till
exempel, dngerratten galler inte ifall du bryter férseglingen pa en vara som av hygien- eller
halsoskal inte lampar sig for retur; om det handlar om en férseglad ljud- eller
videouppspelning eller datorprogram vars forsegling har brutits; eller om kdpet avser digitalt
material som levereras pa annat vis an via ett fysiskt medium, férutsatt att leveransen har
pabodrjats med ditt samtycke och du darigenom avstatt fran din angerratt.

3. Forutsdttningar fér Avtalet

3.1 Ecotel forbehaller sig ratten att genomfdra en kreditprovning av kunden bade fére och
efter avtalets tecknande. Skulle kreditprévningen visa pa bristande kreditvardighet eller ge
starka indikationer pa att kunden inte kommer att uppfylla avtalsvillkoren, forbehaller sig
Ecotel ratten att antingen upphava avtalet eller begransa tillgangen till vissa tjanster eller
funktioner (till exempel betalningslosningar, betaltjanster och internationella tjanster) med
omedelbar effekt och tills vidare.

3.2 Pa liknande vis har Ecotel ratten att kontrollera riktigheten av de uppgifter som lamnats
for att kvalificera sig for rabatter eller férmaner, som exempelvis Ecotel student, bade vid
avtalets ingang och |6pande darpa.

4. Tjdnstens tillhandahdllande

Leveransen av tjansten betraktas som genomford det 6gonblick Ecotel expedierar SIM-kortet
till kunden, alternativt fran det datum nummerportering sker om sa valts vid bestallning,
eller fran dagen ett temporart nummer aktiveras, oavsett nar kunden viljer att borja nyttja
tjansten. Information om férvantad leveranstid for tjansten specificeras i de villkor som galler
vid bestallning eller i de sarskilda avtalsvillkoren.

5. Krav vid anvéindande av utrustning
Vid nyttjande av tjansten som kraver att utrustning kopplas till Ecotels natverk (eller natverk
tillhérande Ecotels partners), maste endast utrustning som ar godkand eller rekommenderad



av Ecotel anvdndas. Denna utrustning ska daven uppfylla gallande lagkrav. Utrustning som
paverkar tele- eller datakommunikation negativt ska genast kopplas bort. Ecotel forbehaller
sig ratten att, vid rimlig misstanke om stérningar orsakade av utrustningen eller om
utrustningen kopplats in pa ett satt som strider mot avtalet, genomfdra en inspektion av
sadan utrustning.

6. Anviindning av tjédnst
6.1 Du maste folja Ecotels rekommendationer samt alla tillampliga lagar och regler nar du
anvander tjansten.

6.2 SIM-kortet ar endast till fér anvandning i enheter som ar avsedda for den specifika
tjdnsten, exempelvis en telefoniprisplan i en mobiltelefon och en prisplan fér mobilt
bredband i ett modem eller en surfplatta.

6.3 Det ar ditt ansvar att anvanda tjansten korrekt, bade for dig sjalv och for andra. Det ar
inte tillatet att anvanda tjansten pa ett icke-standardsatt eller pa ett satt som kan skada eller
orsaka problem for Ecotel eller andra. Olovlig anvandning omfattar, men ar inte begransat till,
féljande situationer:

(a) att nyttja tjansten pa ett satt som 6verskrider de avtalade granserna eller, i franvaro av
sadana granser, pa ett satt som avsevart skiljer sig fran genomsnittlig anvandning bland
Ecotels anvandare;

(b) att forsoka fa otillaten tillgang till ndtverk eller datorsystem som ar anslutna;
(c) att skada, andra eller olovligen utnyttja data i ndtverket;
(d) att missbruka tjansten pa ett satt som inte ar forenligt med dess avsedda anvandning;

(e) att utnyttja tjansten for andra dndamal an personligt bruk, sdsom att anvdanda den inom
organisationer, foretag, for vidareforsaljning eller i andra kommersiella sammanhang.

Vid anvandning av tjansten pa ett satt som strider mot dessa regler férbehaller sig Ecotel
ratten att vidta adekvata atgarder mot dig som kund. Dessa atgarder kan innebara
restriktioner i din tillgang till den aktuella tjansten, exempelvis genom att Ecotel begransar
eller helt stanger av tjansten.

Ecotels befogenhet att agera enligt denna bestimmelse paverkar inte foretagets ratt att
utnyttja andra tillgéngliga sanktioner mot dig pa grund av avtalsbrott.

6.4 Om du upptacker att tjansten anvands pa ett satt som strider mot punkterna 6.1-6.3, ar
du skyldig att omedelbart vidta atgarder for att korrigera detta samt informera Ecotel om
Overtradelsen.

6.5 Din mdjlighet att anvdnda Tjansten i utlandska operatoérers mobilnat (roaming) utan extra
kostnad, enligt Avtal eller gdllande lagstiftning (exempelvis EU-forordningen om
internationell roaming), ar begransad till tillfallig anvandning. Med detta menas vanligtvis en



period pa mindre dn 30 sammanhangande dagar. Skulle du anvdnda Tjansten pa ett icke
tillfalligt satt i ett utlandskt operatérsnat, forbehaller sig Ecotel ratten att noggrant granska
din anvandning for att utreda eventuellt missbruk. Om det framkommer att Tjansten anvants
pa ett satt som overskrider tillfallig anvandning, har Ecotel ratt att antingen begransa din
fortsatta tillgang till Tjansten eller att tillampa sarskilda avgifter for roaming.

6.6 Missbruk i samband med roaming inom EU/EES kan exempelvis definieras som
situationer dar Tjansten dvervdagande har utnyttjats utanfér Sverige i en period som
overstiger 3 manader. Skulle Ecotel misstdanka att sddant missbruk férekommer, kommer
Ecotel att informera dig om misstankarna och ge dig tva veckor pa dig att avsluta missbruket.
Om du inte haller med om Ecotels misstankar kan du presentera bevis for att (i) Tjansten
huvudsakligen har anvdnts i Sverige under den ifragavarande perioden, och att (ii) du framst
har vistats i Sverige under denna tid.

6.7 Ecotel ar lagligen berattigad att begrdansa den mangd data som ar tillganglig for
anvandning under roaming inom EU/EES.

6.8 Vid eventuella meningsskiljaktigheter mellan dig och Ecotel som rér misstankt missbruk
av tjansten i samband med roaming inom EU/EES, ska punkt 15 féljas for att 16sa eventuella
tvister.

6.9 Om inte annat sarskilt anges i avtalet, ar du skyldig att ersatta Ecotel fér skador som du,
eller nagon for vilken du ar ansvarig, avsiktligt eller genom oaktsamhet orsakar Ecotel genom
att bryta mot detta avtal.

6.10 For att uppratthalla en optimal anvandarupplevelse for alla kunder kan Ecotel
genomfdra trafikstyrning i sitt natverk. Detta kan innebéra en fordelning av natverkskapacitet
mellan olika typer av datatrafik och prioritering av viss trafik. For dig som anvandare kan
detta medfdra att hastigheten for vissa typer av datatrafik tillfalligt reduceras vid perioder av
hog natverksbelastning.

7. Ersdttning och betalning

7.1 Du forbinder dig att betala bade fasta och variabla avgifter till Ecotel enligt de priser och
villkor som specificeras i bestallningsvillkoren och/eller sarskilda villkor for varje tjanst, samt
enligt den prislista som galler vid varje given tidpunkt, om inte annat dverenskommits.

7.2 For tjanster som faktureras baserat pa faktisk anvandning, antingen i termer av
datamangd eller tid, tillhandahaller Ecotel mojligheten att dvervaka och hantera din
anvandning via ditt Ecotel-konto. Ecotel kommer ocksa att informera dig innan du nar en
forutbestamd anvandargrans for tjansten och nar du har utnyttjat den maximala tillatna
anvandningen for en specifik period, dar detta ar relevant.

7.3 Fasta avgifter betalas i férvag medan variabla avgifter faktureras i efterhand. Fakturering
av fasta avgifter, sasom manadsavgifter, startar nar tjansten har levererats. Alla priser,
angivna i svenska kronor (SEK), inkluderar moms savida inget annat anges.



7.4 Du har tre val nar det kommer till betalning: direktbetalning med betalkort, autogiro, eller
att betala via faktura. Det ar upp till dig att se till att ditt betalkort ar godkant foér anvandning.
Du valjer sjalv hur du vill betala och kan byta betalningsmetod nar som helst, vilket da trader
i kraft fran nasta betalningstillfdlle. Betalningsprocessen skots via en tredjepartstjanst som
specificeras under bestallningsprocessen. For de som valjer faktura eller autogiro gors en
kreditkontroll. For din sdkerhet skickas alla transaktioner krypterade via SSL (Secure Sockets
Layer). Uppgifter for betal- och kreditkort hanteras av betaltjanstleverantoren, och vi jobbar
endast med leverantorer som uppfyller PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) for din trygghet. Kom ihdg att du ar ansvarig for att de uppgifter du lamnar ar
korrekta och att du foljer de instruktioner som ges av oss eller din internetbank.

7.5 Betalningar till Ecotel utfors alltid den forsta arbetsdagen varje manad. For
fakturabetalningar maste summan vara Ecotel tillhanda senast pa den dag fakturan forfaller.
Det ar ditt ansvar att se till att det finns tillrdckligt med medel tillgangliga pa ditt konto eller
betalkort for att genomfdra betalningen.

Ecotel forsdker dra pengar under tre dagar efter den utsatta betalningsdagen. Om det inte
finns tillrackligt med medel tillgdngliga, skickas paminnelser via SMS och e-post. Svarar du
inte pa dessa paminnelser inom en rimlig tid, blir ditt abonnemang sparrat for utgdende
samtal och meddelanden tills full betalning har mottagits enligt deras riktlinjer. For att
ateraktivera ditt abonnemang, logga in pa Ecotel's webbplats och folj de angivna
instruktionerna. Eventuella extratjanster som extra data, internationella samtal och liknande
debiteras i efterhand. Notera att kostnader for tjanster anvanda utomlands kan faktureras
efter din aterkomst, pa grund av eventuella fordrojningar i transaktionsprocessen.

Vid férsenade betalningar, om férseningen anses vasentlig, kommer Ecotel efter en
paminnelse att krdva att alla upplupna avgifter och andra kostnader for tjdnsterna betalas
omgaende.

7.6 Om du motfér dig en betalning inom en rimlig tid och presenterar giltiga skal for din
invandning, kommer Ecotel att, pa din begaran, ge dig ett skaligt uppskov med betalningen av
det ifragasatta beloppet tills deras utredning ar slutford eller tills tvisten definitivt ar 16st.
Under denna period av uppskov, och fram till att betalningen har genomforts, har Ecotel ratt
att ta ut dréjsmalsranta enligt rantelagen pa den delen av det tvistiga beloppet som du
slutligen ar skyldig att betala.

7.7 1 ditt abonnemang ingar som mest 500GB data vid obegransad plan. | alla abonnemang
ingar 7000 minuter (ca 117 timmar) och 2000 sms varje manad for anvandning inom Sverige.
Om du overskrider dessa fria minuter och sms, tillkommer foljande avgifter: 1,80 kr for varje
mms du skickar, 0,34 kr per minut for samtal, en 6ppningsavgift pa 1 kr for varje samtal, och
0,34 kr for varje extra sms. For samtal, sms och mms till nummer inom EU/EES géller andra
priser, som du kan hitta pa www.ecotel.se/ecotel-international-rates/. Nar du ar i EU/EES-
lander gadller samma avgifter som i Sverige for trafik till svenska nummer.

7.8 Du ar ansvarig for att anvanda tjansterna pa ett lagligt och etiskt korrekt satt. Det innebar
att du inte far anvanda tjansterna for olagliga syften, pa ett satt som kan skada Ecotel eller
dess kunder, eller pa ett satt som avviker markant fran vad som anses vara normal



anvandning. Detta inkluderar, men ar inte begransat till, spridning av datavirus eller annan
skadlig kod till andra anvandare, anvandning av tjansterna for att éverféra orimligt stora
datamangder eller genomfora onormalt Ianga datasessioner jamfort med genomsnittlig
anvandning, eller olovlig atkomst till andras datorer eller natverk.

Om din anvandning bryter mot dessa regler eller om din dataanvandning under en
kalendermanad oOverstiger de granser som anges i prislistan eller fair usage-begransningen,
forbehaller sig Ecotel ratten att antingen sparra din dataanvandning, sanka din
overforingshastighet alternativt avsluta ditt abonnemang.

Utdver ditt vanliga abonnemangsavgift kan kostnader fér betaltjanster och liknande tjanster
tillkomma pa din faktura. Om du férbrukar all din data, sanks surfhastigheten till ett
minimum, men du kan fortsatta surfa till en kostnad av 0,00002 kr per kilobyte till dess att ny
datamangd tillkommer i ditt abonnemang. Information om detta skickas till dig via sms om
din data tar slut.

8. Problem med Tjéiinsten, Begréinsning av Ansvar och Ovrigt

8.1 Om Ecotel-tjansten drabbas av ett fel eller avbrott som leder till att du inte kan anvanda
tjansten, och detta fel eller avbrott inte beror pa nagot du gjort, ar du berattigad till en
prisavdrag baserat pa hur lange felet eller avbrottet varade, raknat i hela dagar fran det att
du rapporterade problemet till Ecotel. Prisavdraget kommer att motsvara den fasta avgiften
for den paverkade tjansten under tiden felet eller avbrottet pagick, savida inte sarskilda
villkor anger nagot annat. Om lagstiftningen erbjuder mer férdelaktiga ersattningsregler,
kommer dessa regler att galla istallet.

8.2 Ecotel ansvarar endast for direkt skada som orsakats av Ecotel eller nagon Ecotel ar
ansvarig for, genom oaktsamhet. Ecotel tar inte ansvar for indirekta skador eller forluster,
exempelvis utebliven inkomst eller andra sekundara skador. Ecotel ar inte heller ansvarigt for
skador som uppstar pa grund av innehall i data eller information som sdnds genom tjansten,
skador orsakade av virus eller liknande, forlust, fordrojning eller férvrangning av data eller
information, eller eventuella skadestandskrav fran tredje part mot dig. Dessa begransningar
galler inte om Ecotel har handlat med uppsat eller grov oaktsamhet.

8.3 Ecotel ar befriat fran ansvar for avtalsbrott som beror pa omstandigheter utanfor Ecotels
kontroll, vilka Ecotel skdligen inte kunnat forutse eller undvika. Detta inkluderar, men ar inte
begransat till, krig, krigsliknande handelser, explosioner, extremt vader, generella
energibrister, stromavbrott, atgarder eller underlatenhet fran myndigheter, ny eller andrad
lagstiftning, arbetsmarknadskonflikter och liknande situationer.

9. Férseningar i tillhandahdllandet av tjdnster

9.1 Om du och Ecotel har kommit 6verens om att Ecotel ska (i) dverfora ditt nummer till en
annan tjansteleverantor, eller (ii) borja tillhandahalla sin tjanst till dig efter att ditt nummer
har 6verforts till Ecotel fran en annan tjansteleverantor, och Ecotel forsenas med att utfora
denna tjanst, har du ratt till ersattning fér eventuell skada som orsakats av férseningen.



9.2 Ecotels ansvar enligt punkt 11.1 ar begrdnsat till situationer dar férseningen direkt
orsakats av Ecotel, och géller inte om forseningen beror pa omstandigheter utanfor Ecotels
eller dess underleverantorers kontroll.

10. Avtalstid och uppséigning

10.1 Avtalet ar gallande tills det avslutas och kan upphdra nar du dnskar. For att avsluta ditt
abonnemang, logga in pa ecotel.se och valj att Avsluta abonnemanget. Avslutningen trader i
kraft efter 30 dagar nar uppsagningen gors. Din manadsavgift betalas i forvag, sa ingen
ytterligare manadsavgift kommer att kravas efter uppsagning, forutom om du har anvant
extratjanster som extra data, internationella samtal eller liknande som debiteras i efterhand.
Har du obetalda tjanster kan du skaleligen kravas pa det med. Nar avtalet avslutas forsvinner
eventuell oanvand datapott och varvningspodang oberoende av vem som initierar
uppsagningen.

10.2 Om avtalet upphor innan Ecotel har fakturerat forsta manadsavgiften ar du fortfarande
skyldig att betala denna avgift, sdvida du inte valjer att utnyttja din dngerratt och inte heller
anvant tjansten.

10.3 Ecotel forbehaller sig ratten att med omedelbar effekt sdga upp avtalet eller begrénsa
vissa tjanster, delar av tjanster, eller funktioner, permanent eller tillfalligt om:

(@) Om du overtrader Avtalet, anvander tjansten pa ett satt som strider mot vad som
specificeras i punkt 6, orsakar skada pa Vimla eller tredje part, eller pa annat satt missbrukar
tjdnsten uppenbart;

(b) Om du forsummar dina betalningsataganden, inleder férhandlingar om
skuldnedskrivning, gar i likvidation, vid granskning enligt punkt 3 (vilken Vimla har ratt att
utféra regelbundet under avtalstiden), inte tillhandahaller den sdkerhet for dina forpliktelser
enligt avtalet som Vimla kan krdava med hansyn till hur du anvander tjansten, eller

(c) Om det finns tydliga indikationer pa att du inte kommer att kunna uppfylla dina ataganden
enligt Avtalet.

10.4 Innan Ecotel kan begransa tillgangen till tjansten pa grund av utebliven betalning, maste
du som kund forst fa en betalningspaminnelse med en angiven rimlig tidsfrist for betalning
samt en varning om att tjansten kan komma att sparras vid fortsatt utebliven betalning.

Om tjansten sparras medan avtalet fortfarande ar aktivt, befrias du inte fran din skyldighet
att betala for tjansten under den period da den ar sparrad.

11. Overldtelse av avtalet

Ecotel har befogenheten att, utan att behdva inhamta ditt godkdannande, antingen helt eller
delvis 6verfora eller tillhandahalla sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal till ett
annat foretag inom samma koncern eller till en extern part. Denna externa part, direkt eller
via underleverantorer, bor rimligtvis kunna antas uppfylla sina ataganden enligt avtalet pa ett
tillfredsstallande satt.



12. Andring av villkoren

Ecotel férbehéller sig ratten att gdra dndringar i detta avtal. Andringar som (1) tydligt gynnar
dig, (Il) ar av rent administrativ natur, eller (1) krdvs for att avtalet ska vara i linje med aktuell
lagstiftning, kommer inte att meddelas till dig i férvag. For andringar som inte faller under
dessa kategorier kommer vi att informera dig via SMS och/eller e-post. Om du inte godtar de
andringar som Ecotel ar skyldiga att informera dig om, har du magjlighet att avsluta avtalet
med en manads uppsagningstid inom tre manader fran det datum da dndringen meddelades.
Om du inte avslutar avtalet, eller fortsatter att anvdnda tjansterna efter denna period, anses
du ha accepterat andringarna. Om du avslutar avtalet efter att de nya villkoren tratt i kraft, ar
du bunden av de nya villkoren fram till avtalets upphdrande.

13. Kommunikation

13.1 Alla meddelanden som ror avtalet och som kraver skriftlig form kan skickas via brey,
meddelanden i Mitt Ecotel, SMS eller e-post.

13.2 Ett meddelande som skickas via Mitt Ecotel anses ha natt dig den dag det sands.

13.3 Ett e-postmeddelande skickat till den e-postadress du angivit anses ha natt dig samma
dag som det sdnds.

13.4 Ett brev som postas till den adress du senast angav anses ha natt dig pa den sjunde
dagen efter det skickades.

13.5 Ett SMS skickat till det telefonnummer du angivit anses ha natt dig samma dag som det
sands.

14. Tvist

14.1 Om det uppstar en tvist relaterad till tolkningen eller tillimpningen av detta avtal, eller
fragor som ar kopplade till det, ska parterna forst forsdka l6sa detta genom forhandlingar. For
oberoende radgivning kan man vanda sig till Telekomradgivarna (telekomradgivarna.se).

14.2 Om tvisten inte kan l6sas genom férhandlingar, ska den avgoras i allman domstol enligt
svensk lag. Tvister kan ocksa lamnas in till Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm (arn.se), om de ar behoriga att hantera drendet och det anses lampligt for deras
prévning. Beslut fran Allmédnna reklamationsnamnden ar rekommendationer till parterna om
hur de bor |6sa tvisten. Det ar dven mojligt att I6sa tvister utanfor domstol genom EU-
kommissionens onlineplattform for tvistldsning.



