Specifika Avtalsvillkor for Mobilabonnemang

1. Oversikt

1.1 Detta avtal mellan dig och Ecotel (ett koncept under Hallbar Framtid AB med
organisationsnummer 556932-7280), som tacker mobilabonnemangets tjanster ("Avtal”),
inkluderar férutom dessa specifika villkor dven Ecotels generella villkor, eventuella villkor vid
bestdllning, en sammanfattning av avtalet for tjansten som erbjuds vid bestallningstillfallet,
samt den aktuella prislistan som galler vid varje given tidpunkt.

1.2 Definitionerna av termer och uttryck som férekommer i de generella villkoren ar aven
tillampliga pa dessa specifika villkor.

2. Tjéinsten

2.1 Med tjansten far du mojligheten att utféra och motta samtal samt skicka och ta emot
data genom en mobil enhet. Ecotel forser dig med ett SIM-kort som innehaller ett
telefonnummer och sdkerhetskoder.

2.2 Tackningen av mobilndtet som tjansten anvander sig av varierar genom hela landet.
Darfor kan Ecotel inte lova att det alltid finns natverkstackning pa varje specifik plats vid alla
tillfallen. For att hjalpa till erbjuder Ecotel tackningskartor pa sin webbplats for att ge en
oversikt.

2.3 Nar det galler mobiltelefoni ger tjansten dig mojligheten att anvanda den fér nédsamtal
och positionering inom Sverige, dven om SIM-kortet saknas eller inte ar i funktion, forutsatt
att du har en fungerande mobiltelefon och att det finns tackning dar du ar. Mgjligheten att
genomfora nddsamtal och positionering kan dock begransas eller hindras av faktorer utanfor
Ecotels kontroll. Ecotel tar inte ansvar for funktionen av nédsamtal och positionering
utomlands eller nar de gors genom tredjepartsappar, som till exempel mobil VolP.

2.4 Den lagsta kvaliteten pa tjansten kan paverkas av olika faktorer som
vaderleksforhallanden, geografisk terrang, anvandning inomhus, avstand till narmaste
basstation, och liknande. Ytterligare begransningar kan uppsta genom tekniska atgarder som
paverkar vissa applikationer eller tjanster som tillhandahalls av ndgon annan an Ecotel, om
du anvander flera av Ecotels tjanster samtidigt, eller om det finns manga anvandare i samma
omrade.

2.5 Varvningspodngenspodngen kan allokeras till dig och den person du rekommenderar
Ecotel till, om din rekommendation resulterar i att en ny kund tecknar ett abonnemang. Den
som rekommenderas far sina vdlkomstpoang fran forsta manaden, medan den som
rekommenderar far sina poang efter att betalningen fran den nya kunden har mottagits
senast vid slutet av den andra manaden. Poang tilldelas endast nar ditt abonnemang samt
din varvnings abonnemang ar ar aktivt. Om ditt abonnemang pausas eller avslutas, eller om
Ecotel inte kan genomfdra den manatliga betalningen hos dig eller din “varvning”, utgar inga
poadng till dig som “varvat”. Du kan félja statusen for dina rekommendationer genom att
logga in pa Ecotels webbplats. Podngen baseras endast pa det valda abonnemanget vid
avtalets ingang, vid eventuell andring av abonnemang, upp eller ner i abonemangsform sa
galler den nya abonnemangets poangtrappa.



2.6 Anvandningen av poang ar exklusivt for Ecotels webbshop, med forbehallet att produkter
kan vara slut i lager eller leveransen forsenad. Nar du anvander dina poang for att géra en
bestdllning, betraktas varje sadan bestdllning automatiskt som en "specialbestallning", varfor
Oppet kop inte tillampas. Produktbyten kan endast begaras skriftligen till Ecotels kundservice
och varje arende beddéms individuellt for att avgéra om ett byte ar maojligt.

2.7 For att kunna nyttja din datapott ar det ett krav att manadsavgiften betalas.

2.8 Du har mojlighet att tillfalligt pausa ditt abonnemang, varvid Ecotel forbehaller sig ratten
att ta ut en avgift enligt den prislista som galler vid den tidpunkten.

2.9 Inom avtalets ramar kan du nar som helst justera storleken pa din datapott uppat eller
nedat. En sadan justering betraktas inte som ett nytt avtal.

3. Leverans av tjdinsten

Da avtalet ingas pa distans sker leveransen av tjansten vanligtvis inom en vecka fran att
bestallningen gjorts. Om du o6nskar flytta ditt nummer fran en annan operator till Ecotel,
kommer Ecotel att tillhandahalla tjansten senast en arbetsdag efter att nummerdéverféringen
genomforts.

4. SIM-kort

4.1 SIM-kort och tillhérande koder ska forvaras sakert for att forhindra obehdrig atkomst. Om
du misstanker att obehoriga fatt tillgang till dina koder, maste Ecotel omedelbart underréattas
for att SIM-kortet ska kunna sparras.

4.2 Att gora ingrepp i eller pa annat satt manipulera SIM-kortet, eller att forsoka gora detta,
ar strikt forbjudet.

4.3 Skulle du tappa bort ditt SIM-kort eller pa nagot satt skada det sa att det inte gar att
anvanda, kommer Ecotel att pa din begaran tillhandahalla ett nytt SIM-kort, férutsatt att du
inte har brutit mot nagra villkor i avtalet. For detta nya SIM-kort tillkommer en avgift enligt
den prislista som ar aktuell vid tillfallet. Du har inte ratt till annan kompensation fran Ecotel
pa grund av att SIM-kortet blivit obrukbart.

4.4 For din och Ecotels sakerhet, har Ecotel ratt att sparra ditt SIM-kort om det finns
misstankar om obehdrig anvandning. SIM-kortet kommer att aktiveras igen sa snart du
bekraftat att inga oegentligheter forekommer.

4.5 Du har inte ratt till nagon avgiftsnedsattning for den period da ditt SIM-kort varit sparrat
eller inte kunnat anvandas, savida inte orsaken till att SIM-kortet varit obrukbart beror pa
Ecotel och férutsatt att Ecotel inte haft ett berattigat skal att sparra kortet. | sadana fall ska
punkt 7 i dessa sarskilda villkor tillampas.

4.6 Vid forlust av SIM-kortet ska du omedelbart informera Ecotel och begara att kortet
sparras. Du ar ansvarig for och ska ersatta all anvandning av tjansten, bade din egen och
andras, fram till dess att din begdaran om sparrning har mottagits av Ecotel. Ecotel ansvarar



for eventuella kostnader fér obehorig anvandning som sker efter det att din begaran om
sparrning mottagits, forutsatt att du inte har handlat med avsikt eller varit grovt oaktsam.

5.Anvindning av terminaler

5.1 Du far bara anvanda ditt SIM-kort i terminaler som ar interimsgodkanda eller
typgodkdnda. Detta ar for att sdkerstalla att utrustningen uppfyller vissa standarder och inte
orsakar stérningar eller skador.

5.2 Ecotel tar inget ansvar for skador som orsakas av terminalen eftersom Ecotel inte
levererar dessa enheter. Det betyder att om din telefon orsakar en skada, ar det inte nagot
som Ecotel kommer att erséatta eller ta ansvar for.

5.3 Ecotel har ratt att blockera samtal fran terminaler eller anvandning av tjanster/SIM-kort
som orsakar stérningar i natverket, oavsett om det ar Telenors nat eller nagon av dess
underleverantorers. Detta ar viktigt for att halla natverket stabilt och fungerande for alla
anvandare.

5.4 Ecotel forbehaller sig dven ratten att pd begdran fran polismyndigheten sparra en
terminal eller ett abonnemang. Detta kan handa om det finns misstanke om olaglig aktivitet
eller andra skal som polisen bedomer som tillrackliga for att begara en sadan atgard.

6. Ansvar for information och mer

Ecotel tar inte ansvar for informationen som skickas till eller fran internet via deras tjanster.
Detta innebar att Ecotel inte heller ar ansvarigt fér material och information som du eller
nagon annan sprider, publicerar eller lagrar via Ecotels webbsida eller tjanster. Du bar fullt
ansvar for din kommunikation, oavsett om det handlar om inldgg i diskussionsforum,
anvandning av sociala medier, eller annan internetaktivitet dar du deltar. Information i detta
sammanhang omfattar allt fran ljud och bild till text, data, video och lankar till andra
webbsidor. Dessutom ligger inte ansvar hos Ecotel for innehallet i samtal eller meddelanden,
som SMS och MMS, som du sander genom tjdansten. Detta klargdr att du som anvandare
maste vara medveten om och ansvarig for det innehall du skapar och delar nar du anvander
Ecotels tjanster.

7. Ersdttning vid fel eller avbrott i tjéinst

Om du stoter pa fel eller avbrott i Ecotels tjanst som hindrar dig fran att anvanda den som
tankt, har du ratt till ersattning baserad pa hur lange storningen varade, raknat fran det att
du rapporterade problemet till Ecotel. Ersattningen berdknas enligt féljande:

— For en sammanhangande storning pa fem (5) dagar, far du tillbaka 25% av den fasta
manadsavgiften.

— Om stoérningen varar i tio (10) dagar i strack, blir ersattningen 50% av den fasta
manadsavgiften.

— Och for en storning som fortsatter i femton (15) dagar utan avbrott, har du ratt till en full
aterbetalning, dvs. 100% av den fasta manadsavgiften for den manaden.



Notera att om det finns lagar som erbjuder dig battre ersattning an vad som beskrivs har, sa
ar det de lagarna som galler istallet for denna regel. Det betyder att Ecotel maste folja
strangare ersattningsregler om sadana finns i lagstiftningen, vilket skyddar dig som
konsument ytterligare vid eventuella tjanstefel eller avbrott.

8. Ersdittning och betalning

8.1 Nar du anvander Ecotels tjanst utomlands, i andra operatorers nat, kommer kostnaderna
att baseras pa Ecotels géllande priser for det specifika natet. Kom ihag att det ar ditt ansvar
att se till att du haller dig till nationella nat nar du ar i Sverige for att undvika ovantade
roamingavgifter.

8.2 Om din plan inkluderar kostnadsfria nationella samtal till fasta och mobila nummer, eller
till en specifik kategori anvandare som Ecotel specificerar, galler detta inte for sarskilda
samtalstyper. Detta inkluderar, men ar inte begransat till, betalsamtal, mediasamtal, samtal
till nummerupplysning och tjanster som anvander telefonkort tillhandahallna av andra parter.
Sadana samtal kommer att debiteras enligt gallande tariffer.



